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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE SAN
CRISTOBAL DE LA LAGUNA Y EL COLEGIO OFICIAL DE GESTORES
ADMINISTRATIVOS DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
PARA REGULAR LA FIGURA DENOMINADA COLABORADOR-HABILITADO
COMO REPRESENTANTE DEL INTERESADO, AUTORIZADO PARA LA
REALIZACION DE DETERMINADAS TRANSACCIONES ELECTRONICAS

En San Cristébal de La Laguna, a 24 de septiembre de 2014

INTERVIENEN

De una parte, Don Fernando Clavijo Batlle, Alcalde Presidente del Ayuntamiento de
San Cristébal de la Laguna, que actia en representacion del mismo, y en ejecucion del
acuerdo de la Junta de Gobierno Local, adoptado en sesién celebrada el dia nueve de
septiembre de 2014.

Y de otra parte, Dofia Estefania Herndndez Pérez, NIF 45.445.562 T, en nombre y
representacion del Colegio Oficial de Gestores Administrativos de la Provincia de Santa
Cruz de Tenerife, CIF Q 38610001 J en su condiciéon de Presidenta.

Todos ellos en ejercicio de sus cargos y con la representacion que ostentan, se
reconocen capacidad legal y suficiente para otorgar el presente convenio.

EXPONEN

Que la Ley 30/1992 de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comuin, recoge en su articulo 45
la obligacion de las Administraciones Publicas de impulsar el empleo y aplicacion de las
técnicas y medios electrdnicos, informéaticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad
y el ejercicio de sus competencias.

Que la Ley 11/2007 de 22 de Junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos tiene como finalidad, promover el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en las relaciones entre la Administracién Publica y los
ciudadanos. En virtud de esta Ley, los ciudadanos podran realizar todas sus gestiones
administrativas por medios electronicos.

Que esta Ley 11/2007 en su articulo 23, que pertenece al Titulo II, Capitulo II,
seccion IV, sobre la acreditacion y representacion de los ciudadanos, indica que las
Administraciones Publicas, podran habilitar, con caricter general o especifico, a personas
fisicas o juridicas autorizadas para la realizacion de determinadas transacciones electrénicas
en representacion de los interesados. Dicha habilitacion deberd especificar las condiciones y
obligaciones a las que se comprometen los que asi adquieran la condicién de representantes,




y determinard la presuncion de validez de la representacion, salvo que la normativa de
aplicacion prevea otra cosa. Las Administraciones Publicas podran requerir, en cualquier
momento, la acreditacion de dicha representacion.

Que la habilitacion requiere la firma previa de un convenio entre la entidad local y la
corporacion, asociacidn o institucion interesada.

En este marco el Ayuntamiento de San Cristobal de la Laguna, ha apostado
decididamente por la utilizacion de los instrumentos de la denominada Administracion
Electronica con el proposito de facilitar a los ciudadanos el acceso a la Administracion
Municipal reduciendo con ello las cargas administrativas soportadas por la ciudadania. El
impulso de la administracion electronica es una de las actuaciones transversales que tiene un
impacto directo en la movilidad, la sostenibilidad y el gobierno electrénico, principales ejes
de actuacion de la red de ciudades inteligentes.

Por todo lo anterior, las partes intervinientes proceden a la formalizacién del presente
Convenio de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer un convenio de colaboracién que
regule las relaciones entre el Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna y los
colaboradores-habilitados de terceros, con el fin de facilitar a los ciudadanos el acceso a la
administracion mediante la utilizacién de mecanismos de comunicacion, agiles, sencillos,
practicos y eficaces basado en la utilizacion de los instrumentos de la denominada
administracion electronica.

Asi mismo el colaborador-habilitado, cuando asi se lo haya autorizado el
representado, recibira notificaciones electronicas en los asuntos que haya actuado como tal.

Esta posibilidad de presentacion y recepcién de comunicaciones por via electronica
en representacion de terceros se ira ampliando a los procedimientos que se vayan
incorporando a la notificacion electrénica.

SEGUNDA: SISTEMA DE ADEHSION DE LOS COLEGIADOS.

A los efectos del presente Acuerdo, cuando las normas reguladoras del Colegio
Oficial de Gestores Administrativos de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife que se
adhiere, contemplen el ejercicio de la profesion a través de agrupaciones de profesionales
registradas en el mismo y con personalidad juridica, éstas tendran la consideracion de
entidades colegiadas.

Las personas o entidades colegiadas deberan presentar previamente ante el
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna el documento individualizado de adhesion al
contenido del presente Acuerdo que figura en el ANEXO I. La firma de este documento
supone la aceptacion del contenido integro del presente Acuerdo.

A estos efectos, el Colegio deberd comunicar al Ayuntamiento de San Cristobal de
La Laguna la relacion de las personas o entidades colegiadas interesadas en adherirse al
contenido del presente Acuerdo, conforme al procedimiento que se establezca al efecto.
Asimismo, en el caso de que se produzcan altas y bajas entre los colegiados, debera



comunicar con periodicidad trimestral, una nueva relacién actualizada que, de esta forma,
sustituira a la anterior.

Unicamente podran presentar declaraciones, comunicaciones y otros documentos en
representacion de terceros las personas o entidades que tengan efectivamente en cada
momento la condicién de colegiados y que consten en el Ayuntamiento de San Cristdbal de
La Laguna como tales de acuerdo con la mencionada comunicacion realizada por la entidad.

De acuerdo con lo establecido en la normativa que regula la presentacion electronica
de declaraciones y comunicaciones en representacion de terceras personas, para que tanto el
Colegio como las personas colegiadas que hayan presentado el documento individualizado
de adhesion puedan realizar dicha presentacion teleméatica deberan:

» Disponer de un certificado electronico apto para actuar en representacion de terceros
por Internet que pueda soportar la plataforma puiblica @firma.

» Ostentar la representacién suficiente de los administrados en cuyo nombre actien en
los términos establecidos en el articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun, en el art. 46 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y en el art. 23 de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos. El
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna podra instar de los mismos, en cualquier
momento, la acreditacion de su representacion. Serd valido el documento normalizado
aprobado a estos efectos por el Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna que se
adjunta como ANEXO II al presente Acuerdo.

« Cumplir los requisitos que para el tratamiento automatizado de datos de caracter
personal se exigen en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal, y demas normativa aplicable.

e Sujetarse al resto de las condiciones y al procedimiento establecido en la
correspondiente normativa que regula la administracion electrénica.

» Disponer de direccion electronica habilitada o correo electrénico con acuse de recibo
que deje constancia de la recepcion.

El Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna proporcionard la asistencia técnica
necesaria para el desarrollo de este sistema de presentacion de declaraciones. Para ello se
constituird un equipo técnico de trabajo cuyo objetivo serd remover los obstaculos que
dificulten la aplicacion efectiva del objeto del presente convenio.

Esta posibilidad de presentacion y recepcion de comunicaciones por via electrénica en
representacion de terceros se podra realizar para cualquier escrito, alegacion, recurso,
solicitud, comunicaciéon o aportaciéon de documentacion salvo los supuestos de caracter
personalisimo.

TERCERA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES FIRMANTES

El presente Acuerdo obliga a las partes firmantes a prestarse la adecuada
colaboracion para conseguir el mejor logro de los fines perseguidos.

El incumplimiento de las obligaciones asumidas por las corporaciones, asociaciones
o instituciones firmantes del convenio supondrd su resolucién y la de las habilitaciones
basadas en el mismo, previa instruccién del oportuno expediente, con audiencia de la
entidad interesada.



El incumplimiento por parte de una persona firmante del documento individualizado
de adhesion supondra su exclusion del convenio con el procedimiento y garantias previstos
en el parrafo anterior.

En ambos casos se entendera sin perjuicio de la exigencia de las responsabilidades
que fueran procedentes.

CUARTA. GARANTIA DE REPRESENTACION DE TERCEROS Y PROCESO DE
AUDITORIA DE LOS MISMOS.

Sin perjuicio de la facultad de requerir, en cualquier momento, la remision de los
documentos del modelo de representaciéon, debidamente firmados por los terceros
representados por los colegiados acogidos al presente convenio, el Ayuntamiento de San
Cristobal de La Laguna podré realizar con carécter esporadico o periddico procesos de
auditoria sobre la actividad desarrollada por los colegiados adheridos. En todo caso el
Ayuntamiento comunicara con antelacién a los respectivos colegiados el inicio de la
actividad auditora.

QUINTA: PROTECCION DE DATOS DE CARCTER PERSONAL

El Iustre Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Santa Cruz de Tenerife, y
sus colegiados, en el Ejercicio de las funciones previstas en el presente Convenio, adecuaran
sus actuaciones a la Ley Orgénica 5/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, que aprueba el Reglamento de
medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter
personal y al Real Decreto 1065/2007, de 27 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento
General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccidn tributaria y de
desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos; y de
las normas que les modifiquen y/o desarrollen. En este sentido, deben ser conocedores de
sus obligaciones, y por tanto, se comprometen a preservar la confidencialidad de los datos
que ponga a su disposicion el Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna. Ademas, los
datos objeto de tratamiento sélo podran ser utilizados a fin de realizar los trabajos necesarios
para realizar las actividades encomendadas en este Convenio.

SEXTA. SEGUIMIENTO DEL ACUERDO

Para una adecuada ejecucion del Convenio, se establecerd una Comision de
Seguimiento del mismo integrada por tres representantes del Ayuntamiento nombrados por
el Alcalde-Presidente, uno de los cuales actuara de Presidente, y otros tres nombrados por el
Presidente del Ilustre Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Santa Cruz de
Tenerife.

Cuando se considere necesario y, en calidad de asesores, con derecho sélo a voz,
podran incorporarse otras personas designadas por el Ayuntamiento u otras personas
designadas por el Ilustre Colegio de Gestores Administrativos.

Esta Comision podra reunirse a instancia de cualquiera de las partes para examinar
los resultados e incidencias que surjan de la colaboracion realizada.

Su funcionamiento, en lo no previsto en este acuerdo, se acoge a lo dispuesto sobre
Organos Colegiados, en el Capitulo II, del Titulo IT de la ley 30/1992 de 26 de noviembre.
Son funciones propias de la Comision de seguimiento:
a) Resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que se deriven del
presente Convenio.



b) Seguir la evolucién de las tecnologias, técnicas y métodos de aplicacion a la
ejecucion del Convenio, proponiendo a las partes la modificacion de las actuaciones
a realizar, siempre que no suponga la alteracion del objeto del mismo.

SEPTIMA. INEXISTENCIA DE GASTOS

El desarrollo del presente convenio no supondrd gastos adicionales a aquellos otros
precisos, y ya asumidos, para el adecuado funcionamiento de las plataformas de gestion de
los sistemas de gestion y de la administracién electrénica municipales. El Ayuntamiento
dedicard personal de los Servicios Municipales afectados para participar en el equipo
técnico de seguimiento del presente convenio sin que suponga incremento del gasto ni de
recursos adicionales.

OCTAVA. VIGENCIA DEL ACUERDO

El presente Acuerdo entrard en vigor el dia siguiente a su firma y tendrd una duracién
de un afio a contar desde esa fecha, prorrogandose tacitamente por periodos de igual
duracion, salvo que sea denunciado por cualquiera de las partes, manifestando su voluntad
de resolverlo con dos meses de antelacion a la fecha de terminacion del plazo inicialmente
pactado o de cualquiera de sus prorrogas.

NOVENA. REGIMEN JURIDICO.

Este Convenio, los anexos, y los Protocolos de adhesion que se acuerden, tienen
naturaleza administrativa al quedar entre los supuestos expresamente excluidos del ambito
de aplicacion del Real Decreto Legislativo3/2011, de 14 de noviembre por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, enmarcdndose dentro de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de conformidad con lo establecido en su articulo 15.4 y en el
articulo 25.9 del Real Decreto 2532/1998, de 27 de noviembre, por el que se aprueba el
Estatuto Orgénico de la Profesion de Gestor Administrativo.

Seran competentes los Tribunales del orden jurisdiccional contencioso administrativo
para resolver los litigios que pudieran surgir, y que no hayan podido resolverse por la
Comision de Seguimiento, sobre la interpretacion, cumplimiento, extincién, resolucion y
efectos del presente Convenio, asi como sobre las responsabilidades por los perjuicios que,
con motivo del ejercicio de las funciones pactadas, los Colegios Oficiales de Gestores
Administrativos o sus colegiados, puedan causar al Ayuntamiento de San Cristobal de La
Laguna.

Y en prueba de conformidad con el presente convenio, lo firman las partes en
el lugar y fecha arriba indicados.

LA PRESIDENTE DEL COLEGIO EL ALCALDE-PRESIDENTE
OFICIAL DE GESTORES AYUNTAMIENTO DE SAN
ADMINISTRATIVOS DE LA PROVINCIA DE CRISTOBAL DE LA LAGUNA
SANTA CRUZ DE TENERIFE.

Fdo: Fernando Clavijo Batlle




ANEXO I

DOCUMENTO INDIVIDUALIZADO DE ADHESION AL ACUERDO DE
COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE SAN CRISTOBAL DE LA
LAGUNAY EL COLEGIO OFICIAL DE GESTORES ADMINISTRATIVOS DE LA
PROVINCIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.

TITULAR DEL ACUERDO DE COLABORACION CON AYUNTAMIENTO

N.LF. Apellidos y nombre o Razén social
0 COLEGIO OFICIAL DE GESTORES ADMINISTRATIVOS DE
' LA PROVINCIA SANTA CRUZ DE TENERIFE
C/Pza./Avda. | Nombre via pablica N | Esc. | Piso | Pta. | Teléfono
o
Municipio, Cédigo Postal Correo electronico

ADHERENTE AL ACUERDO DE COLABORACION

N.LF. Apellidos y nombre

C/Pza./Avda. | Nombre via publica N | Esc. | Piso | Pta. | Teléfono
o}

Municipio, Cédigo Postal Correo electrénico

PRESENTACION (s6lo en el caso de que el adherente sea una persona juridica)

WILE, Apellidos y nombre o Razén social
C/Pza./Avda. | Nombre via ptblica N | Esc. | Piso | Pta. | Teléfono
o
N
Municipio, Cédigo Postal Correo electrénico

CONDICIONES DE UTILIZACION

1 Este documento se firma en cumplimiento y de conformidad con lo previsto en la el art.
23 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos, y en el art. 46 de Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

2 El Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, con el propoésito de facilitar el acceso a
los administrados, el cumplimiento de sus obligaciones y mejorar la gestién
administrativa, autoriza a las personas o entidades que sean colegiadas del Colegio
Oficial de Gestores Administrativos de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife, para que
puedan efectuar la presentacion electronica, en representacion de terceras personas, de las
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declaraciones, autoliquidaciones, comunicaciones y otros documentos establecidos en la
normativa vigente, asi como para formular solicitudes, entablar recursos, desistir de
acciones y renunciar a derechos en nombre de otra persona.

El firmante de este documento se adhiere al acuerdo de colaboracion antes indicado y se
compromete a ajustar la presentacion electrénica de documentos a los términos y
condiciones establecidos en este documento de adhesidn, en el acuerdo de colaboracion
firmado con el Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, asi como en la normativa
aplicable al caso.

El firmante de este documento ostentara la representacion suficiente de los administrados
en cuyo nombre presente las declaraciones, comunicaciones y otros documentos y reciba
notificaciones en su representacion. El Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna
podrd instar de los mismos, en cualquier momento, la acreditacion de dicha
representacion, siendo validos los documentos normalizados que a estos efectos apruebe
la Administracién. La falta de representacion suficiente de las personas en cuyo nombre
se hubiera presentado la documentacion dard lugar a la exigencia de las responsabilidades
que fueran procedentes.

El firmante de este documento velard por la proteccion de los datos personales de los
administrados cuya documentacion presente, con sujecion a la Ley Orgénica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y al resto de normas
vigentes en relacion con la proteccion del honor e intimidad personal y familiar,

El firmante est4 obligado a disponer de un certificado electrénico apto para actuar en
representacion de terceros por Internet que pueda soportar la plataforma piblica @firma.
La vigencia del certificado citado condicionara la posibilidad de seguir utilizando este
régimen de presentacion. Asi mismo estd obligado a disponer de direccion electrénica
habilitada o correo electrénico con acuse de recibo que deje constancia de la recepcion en
la forma reglamentaria

El presente documento de adhesion surtird efectos a partir del dia siguiente a su firma y
tendra la misma duracién que el acuerdo de colaboracion antes seflalado. Su vigencia
queda subordinada al mantenimiento de la condicion de persona colegiada o miembro de
la entidad firmante del acuerdo, asi como al cumplimiento de las condiciones generales
establecidas en la normativa que regula la presentacion electronica de declaraciones,
autoliquidaciones, comunicaciones y otros documentos en nombre y representacion de
terceras personas.

A medida que se vaya ampliando el sistema de presentacién de declaraciones por medios
teleméticos a los distintos procedimientos y esté prevista la posibilidad de presentacion
en representacion de terceras personas, se considerard, en virtud de este documento
individualizado de adhesion, como presentador autorizado a su firmante, en las
condiciones y supuestos que establezca la normativa que lo regule.



ANEXO I1

MODELO DE AUTORIZACION PARA REPRESENTACION EN LA
PRESENTACION POR MEDIOS TELEMATICOS DE DOCUMENTOS Y
RECEPCION DE COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES DE ACTOS DE LA
ADMINISTRACION

Y AdOMICIHO €N o.vvite it v LdE
con codigo postal ...............

DJDia, (CONYUZR). »vxsevanusammnnsn cupsmsns s sas e s sa s sna esanssvons 7 05—
¥ AomiCHlie BN vuvescvrmmns swsmmise s o v ers s A SRS B B s e

con codigo postal ...............

La Entidad (razon SOQIALY o svvvmirmammmbmmmssmm s s s s e e s ;

con C.LF. ...ccovnniinivennnnen. y con domicilio en .......

e i con codigo postal ............... y en su nombre D./Dia.

............................................................................................. como representante legal segun

documento justificativo que se adjunta, con N.LF. .....cccceiriiniininninne , y domicilio en
T - P

OTORGA/N SU REPRESENTACION @ .....ovvuiiieieiiiieeeee e e e e e s
el WLEICLE. wsussnasmenasunss , como firmante o adherido al Convenio de
colaboracion entre el Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna el Colegio Oficial de
Gestores Administrativos de La Provincia de Santa Cruz de Tenerife para presentar y
recibir por via electronica, toda la documentacién que forma parte de los expedientes de los
procedimientos o actuaciones municipales, tales como:

1. Solicitudes de cualquier clase, e incluso de peticion de informes de datos del
representado que pudieran estar protegidos por la Ley de Proteccion de Datos de
Caracter Personal. Escritos y comunicaciones

Declaraciones fiscales o de cualquier otro tipo
Recursos administrativos

Desistimiento de acciones

S o

Renuncia de derechos

En los procedimientos tramitados por el Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna de las
que soy parte interesada que a continuacion se indican (Todos o especificar para que
procedimientos se autoriza):

Asi mismo (SI/NO) autorizo al representante para la recepcidén de notificaciones en los
procedimientos en los que el colaborador-habilitado ha actuado en mi representacion.

La presente autorizacion se circunscribe a la mencionada presentacion por via electronica
sin que confiera al presentador la condicion de representante para intervenir en otros actos o
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para recibir todo tipo de comunicaciones del Ayuntamiento en nombre del administrado o
interesado, aun cuando éstas fueran consecuencia del documento presentado.

Asimismo, el/los otorgante/s autoriza/n a que sus datos personales sean tratados de manera
automatizada a los exclusivos efectos de la presentacion de la declaracion o comunicacion
por medios electronicos.

ACEPTACION DE LA REPRESENTACION

Con la firma del presente escrito el representante acepta la representacion conferida y
responde de la autenticidad de la firma del/de los otorgante/s. Solo se acreditard esta
representacion ante la Administracion Municipal cuando ésta lo inste al representante.

NORMAS APLICABLES

Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (Ley 30/1992), art. 32. Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, art. 46. Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal (Ley Orgénica
15/1999), art. 5, Derecho a informacion en la recogida de datos: y Ley 11/2007, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

En ,a de de

EL/LOS OTORGANTE/S EL REPRESENTANTE

Este documento deberda ser firmado electronicamente por ambas partes y se presentara por
el registro electronico del Ayuntamiento de San Cristobal de la Laguna.

El texto de este documento normalizado no podra ser modificado, sin perjuicio de la
facultad de los interesados de otorgar su representacion en términos diferentes,
acreditandola por cualquier otro medio vélido en Derecho.
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